TRONKA TEMETKEZES

3. sz. melléklet
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

informatikai, elektronikus adatkezeléshez kapcsolodo adatkezelésrél (weboldal)

Jelen szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Tronka és Tarsa Kereskedelmi és
Temetésszolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (tovabbiakban: tarsasag) altal kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol.

A tarsasag, mint a weboldal iizemeltetdje ezaton tajékoztatja a weboldal (a tovabbiakban: weboldal) latogatoit a
személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési €s
technikai intézkedéseirdl, valamint a latogatok ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetdségeirdl.

A tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatdoban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség, a cél
eléréséhez sziikséges minimalis ideig, az adatkezelés mindenkor megfelel a célhoz kotottség elvének.

A tarsasadg adatkezeléseivel kapcsolatos adatvédelmi irdnyelvei folyamatosan elérhetOk a tarsasag kozponti
weboldalan: www.tronka-temetkezes.hu cimen. Amennyiben barmilyen kérdése meriilne fel adatainak kezelésével
kapcsolatban, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal a weboldal hasznalata eldtt.

I. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Tronka és Tarsa Kereskedelmi és Temetésszolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag; Székhelye:
4028 Debrecen, Kassai ut 93.A.; Cégjegyzékszam: 09-09-015454; Adodszam: 14429723-2-09; E-mail:
info@tronka-temetkezes.hu; Honlap: www.tronka-temetkezes.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: A Tronka és Tarsa Kereskedelmi és Temetésszolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
nem rendelkezik (nem kotelezett) adatvédelmi tisztvisel6vel.
Adatvédelemmel kapcsolatban az alabbi elérhet6ségen van lehetdség érdeklddni:

- 4031 Debrecen, Istvan ut 136.

I1. Adatfeldolgozo6 neve, elérhetésége: Enterprise Solutions Kft. 4024 Debrecen, Varga utca 23. telefonszam:
06 20 399 7534 tigyvezet6 Szabados Laszlo

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Weboldal tizemeltetés €s fejlesztés, egyéb informatikai szolgaltatas
biztositasa.

A Kkezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett (aki megad személyes adatot).
Az adatkezelés célja: A weboldal elérésének biztositasa, a weboldal megfeleld miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: A GDPR, 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.
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II1. Fogalmak, alapelvek

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely Onalléoan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy killondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalésa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.
A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek
A személyes adatok:

* kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté modon végezziik (,,jogszeriiség,
tisztességes eljaras ¢s atlathatdsag”);

* gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célbol torténik, azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetonek a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

» az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek ¢és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

* pontosnak és sziikség esetén naprakészek; minden ésszerli intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljik, vagy helyesbitsiik
(,,pontossag”);

« tarolasanak olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai €s szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);

* kezelését oly modon végezziik, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas

jelleg”).

Az adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,,elszamoltathatosag™). Az adatkezel6 adatkezelési tevékenységét a jelen pontban foglalt alapelvek szerint végzi.
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IV. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezések

hasznalatahoz a felhasznalonak altalaban semmilyen adatot nem kell megadnia. Bizonyos szolgaltatasok
igénybevételéhez azonban sziikség lehet, személyes adatok rendelkezésre bocsajtasara. A tarsasag weboldalahoz
személyes adatai megadasa nélkiil barki hozzaférhet, a weboldalon szabadon és korlatozas nélkiil informalodhat.
A weboldal a latogatokrol nem gytijt olyan informaciokat, melyek személyhez kotottek, igy a GDPR hatalya ala
tartozo6 adatkezelést nem valdsit meg.

A weboldal egy nagyon egyszerti Wordpress oldal, ahol semmilyen marketing és statisztikai adatgytijtési rendszer
nem fut. Kizardlag a szerver naplozza a latogatasokat IP cimekkel egyiitt, biztonsagtechnikai és hibakeresési
okokbol. Ezen adatnak a megtartasa 60 napra van korlatozva.

V. Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggé adatkezelés

A tarsasag a kapcsolatot elektronikus tton is tartja a partnereivel, illetve az ligyfeleivel. Amennyiben a tarsasag
szolgéltatasainak igénybevétele soran barmilyen kérdése meriilne fel, a honlapon megadott elérhetéségeken
keresztiil (telefon, e-mail, személyesen) kapcsolatba léphet veliink.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Tarsasag koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Tarsasag ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte—
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Az adatkezelés célja: A tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, a tarsasag jogos érdeke a (1)
bekezdés f) pontja alapjan, valamint (1) bekezdés b) pontja, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik szerz6do fél.

A Kkezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum és idGpont, az {lizenet targya, szovege, tovabba az érintett altal
megadott egyéb személyes adatok

Az adatok torlésének hatarideje: A tarsasag az adatokat a kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig (a cél
megvalosulasaig) kezeli, az adatokat legfeljebb az adatkdzléstdl szamitott 2 év elteltével torli, adott szerzodéshez
kapcsolodoan legfeljebb az eléviilési ido lejartaig.

Az adattarolas modja: elektronikus
VI. Adatbiztonsagi intézkedések

A tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szdmara legyenek hozzaférhetdek,
hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhato, és a jogosulatlan hozzaférés ellen védett. A
Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. Az adatkezel6 olyan
miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nytjt.

A szervert, melyen a weboldal elérhet6 tlizfal védi, ezek megfeleld biztonsagos fizikai kdrnyezetben, hosting
szolgaltatonal vagy elzarva helyezkednek el.

Fizikai vagy muszaki incidens esetén a szerver szolgaltatd rendszeresen késziild mentés segitségével biztositja a
weboldal adatainak rendelkezésre 4llasat és visszaallitasat.

VII. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult arra, hogy:

- az adatkezel6tol visszajelzést kapjon kezelt személyes adataival kapcsolatban.
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- kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, sziikség szerint kiegészitse a rd vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

- késedelem nélkiil t6r6ljék a ra vonatkozo személyes adatokat kivéve, ha errdl jogszabaly masként rendelkezik.
Ha az adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

- kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha vitatja a személyes adatok pontossagat, ha az adatkezelés
jogellenes, ¢s az érintett ellenzi az adatok torlését, ha az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

- aréd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

- a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

- ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

VIII. Jogorvoslat

Adatvédelmi problémajaval fordulhat kozvetleniil a Tronka és Tarsa Kereskedelmi és Temetésszolgaltatdo Kft.-
hez, mit a személyes adatai kezel6jéhez a jogsérelem orvoslasa érdekében. A kérelmet benytjtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliil megvizsgaljuk, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban
tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett nem ért egyet a Tronka és Tarsa Kereskedelmi és Temetésszolgaltato Kft. visszajelzésével
vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdgnal (Postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-
1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

IX. Tovabbi rendelkezések

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek (pl.: birdsag, ligyész, nyomozo
hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatdsadg, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
stb.) tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t. Amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte, személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elégséges €s amire a jogszabalyi
felhatalmazas alapot ad.

A tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségviselGje utjan latja el, az altala kijeldlt
adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

A tarsasag fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, mely modositas a weboldalon
torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

Vonatkozd jogszabalyok:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

* Az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény (Info tv.)
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